
 

 

 

 

 

 

 

มารยาทการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานเอกอคัรราชทูต 
สถานเอกอคัรราทูตใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ เพื่อเพิม่ความโปร่งใสและส่งเสรมิความเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรมของ
สถานเอกอคัรราชทูต โดยท าหน้าทีเ่ผยแพร่ขอ้มลู สื่อสาร รบัฟัง และเผยแพร่เน้ือหาทีม่ลีกัษณะเป็นทางการ 

เน้ือหาทีเ่ผยแพร่ประกอบดว้ยภาพถ่าย วดิโีอทางราชการ ข่าวประชาสมัพนัธ์ ขอ้มลูการใหบ้รกิาร ขา่วสารเกีย่วกบักจิกรรมของสถาน
เอกอคัรราชทูต ตลอดจนโอกาสในการมสี่วนร่วมของประชาชน ทัง้นี้ ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกน าไปใชโ้ดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ของตน สถานเอกอคัรราชทูตอาจบางปันหรอืเผนแพร่เน้ือหาและขอ้ความทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึง่
เผยแพร่โดยผูใ้ชง้านรายอื่น 
สถานเอกอคัรราชทูตมุ่งมัน่ทีจ่ะบรหิารจดัการพืน้ทีส่ าหรบัการสื่อสารและการแลกเปลีย่นความคดิเหน็บนช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ โดย
ขอใหผู้ใ้ชง้านเคารพกฎระเบยีบพื้นฐานดงัต่อไปนี้ 

1. ขอใหทุ้กท่านแสดงความคดิเหน็ดว้ยความสุภาพ เหมาะสม และเคารพผูอ้ื่น 
2. บนสื่อสงัคมออนไลน์ ผูใ้ชง้านแต่ละรายตอ้งรบัผดิชอบต่อเน้ือหาทีต่นเผยแพร่และความคดิเหน็ทีต่นแสดงออก ทัง้นี้ สาถน

เอกอคัรราชทูตจะไม่อนุญาตการใชถ้อ้ยค าดูหมิน่ หยาบคาย ล่วงละเมดิ ขม่ขู ่ หรอืพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะรุนแรงหรอืหมิน่
ประมาทไม่ว่าในกรณีใด 

3. เน้ือหาทีเ่ผยแพร่ตอ้งเคารพการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเสมอ และควรหลกีเลีย่งการอา้งองิถงึขอ้เทจ็จรงิหรอืรายละเอยีดทีไ่ม่
มคีวามเกีย่วขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ และอาจกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของบุคคลทีส่าม 

4. ทีแ่สดงความคดิเหน็ควรเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมและภารกจิของสถานเอกอคัรราชทูตเท่านัน้ ไม่อนุญาตใหใ้ชพ้ื้นทีน่ี้เพื่อ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัภารกจิทางราชการของสถานเอกอคัรราชทูต 

5. การอภปิรายบนสื่อสงัคมออนไลน์แต่ละครัง้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เฉพาะ ผูเ้ขา้ร่วมทุกท่านจงึควรเคารพหวัขอ้นัน้ และ
หลกีเลีย่งการขยายประเดน็อย่างไรข้อบเขตหรอืไม่เกี่ยวขอ้งกบัเนื้อหา 

6. ไม่อนุญาตใหม้กีารโฆษณา สแปม หรอืการส่งเสรมิผลประโยชน์ส่วนบุคคล หรอืกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายในทุกรปูแบบ 
7. ไม่อนุญาตใหเ้ผยแพร่เน้ือหาทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์หรอืใชเ้ครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

ไม่ว่าในกรณีใด หากแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์นัน้อนุญาต เจา้หน้าทีผู่ดู้แลจะลบโพสต์ ความคดิเหน็ หรอืสื่อเสยีง/วดิโีอทัง้หมดที ่
• มกีารใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสม และ/หรอืมนี ้าเสยีงขม่ขู ่รุนแรง หยาบคาย หรอืไม่เคารพผูอ้ื่น; 

• มเีน้ือหาทีผ่ดิกฎหมาย หรอืยุยงใหก้ระท ากจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย; 

• มเีน้ือหาทีเ่ป็นการล่วงละเมดิ หลอกลวง สรา้งความตื่นตระหนก หรอืเป็นการละเมดิสทิธขิองบุคคลทีส่าม; 

• เปิดเผยขอ้มลูหรอืรายละเอยีดส่วนบุคคล หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืกระทบต่อชื่อเสยีงของบุคคลทีส่าม; 



• มเีน้ือหาลามก อนาจาร สื่อลามกอนาจารเดก็ หรอืเน้ือหาทีอ่าจกระทบต่อความรูส้กึของผูใ้ชง้าน; 

• มเีน้ือหาทีเ่ลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเพศ เชือ้ชาต ิชาตพินัธุ์ ภาษา ความเชื่อทางศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืง รสนิยมทาง
เพศ อายุ หรอืสถานะส่วนบุคคลและสงัคม; 

• ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย ละเมดิการคุม้ครองลขิสทิธิ ์ หรอืใชเ้ครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนอย่างไม่
เหมาะสม 

ส าหรบัผูท้ีล่ะเมดิเงื่อนไขเหล่านี้ซ ้าๆหลายครัง้ หรอืฝ่าฝืนนโยบายของแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้าน สถานเอกอคัรราชทูตขอสงวนสทิธิต์าม

นโยบายสื่อสงัคมออนไลน์ของกระทรวงการต่างประเทศและความร่วมมอืระหว่างประเทศของอติาลี (MAECI) ในการระงบัการเขา้ถงึ
หรอืบลอ็กผูใ้ชง้านดงักล่าว เพื่อป้องกนัการแทรกแซงเพิม่เตมิ ทัง้นี้ หากเป็นไปไดจ้ะมกีารแจง้เตอืนก่อนหนึ่งครัง้ และอาจรายงาน
ผูใ้ชง้านต่อผูดู้แลแพลตฟอรม์ รวมถงึหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายตามความเหมาะสม 
สถานเอกอคัรราชทูตแห่งนี้ไม่โตต้อบกบัผูใ้ชง้านผ่านบญัชสีื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ไม่ถอืเป็นช่องทางทดแทนช่องทางปกตใินการตดิต่อ
ขอรบัขอ้มลูและบรกิารความช่วยเหลอืจากสถานเอกอคัรราชทูต ส าหรบัประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อสารสามารถตดิต่อไดท้างช่องทาง
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